Ceska advokatni komora pobocka Brno Vas zve na seminaf
pro advokaty na téma:

REKLAMACE, ODPOVEDNOST ZA VADY
A PRAVA SPOTREBITELU

Termin seminare: utery 25. bfezna 2025 od 09:00 do 16:00 hodin

Misto konani: pirednaskovy sal Vefejného ochrance prav, Brno, Udolni 39
Upozornéni: v arealu VOP neni mozno parkovani vozidel tcastniki
seminare

Seminaf povede: Mgr. Tomas Fabik, advokat

Obsah seminare:

zmény v pravni Upraveé reklamaci podle novely Gi¢inné od 6.1.2023
naroky spotfebitele z vad zbozi

zmény v povinnostech kamennych prodejen 2023

zmény v povinnostech e-shopti 2023

povinnosti prodavajiciho u slevovych akci

nejcastéjsi chyby provozovatele e-shopu a kamenné prodejny
v§eobecné obchodni podminky e-shopu

reklamacni rad

klicové dlivody zamitnuti reklamace, chyby v pouziti téchto divodt
dorucovani v reklamacnim procesu

odstoupeni od kupni smlouvy

co je a co neni zbozi ,na zakazku“

navody a podminky uziti

distanéni prodej

tzv. kompenzace, nahrada Skody

pfipady, kdy od nakupu v e-shopu odstoupit zakaznik nemuze

co délat, kdyz spotrebitel vrati poSkozené zbozi

lhtty v reklamacénim procesu a moznosti jejich prodlouzeni
vyfizeni reklamace

oprava versus vymeéna zbozi

kvalita a vlastnosti zbozi

rozdily reklamacéniho spotfebitel x B2B

Skoda zplisobena vadou vyrobku

naklady spotfebitele uicelné spojené s reklamaci

bezpecnost vyrobku dle nového nafizeni

praktické priklady, modelové situace, diskuze, aktualni judikatura.

Cislo seminafe: 68513
Cena seminafe: 1.050,- K¢ vcetné DPH v zakonné vysi
Cena seminare: 870,- K¢ vcetné DPH v zakonné vysi pro drzitele osvédceni

o absolvovani projektu dalsiho vzdélavani advokatu

Uzavérka pfihlaSek: 21. bfezna 2025, po tomto terminu sledujte webové stranky nebo nas

kontaktujte na telefonnim c¢isle 513 030 115. V pripadé prekroceni
kapacity salu bude rozhodujici poradi prihlasek.



Casovy rozvrh:

08:30 - 09:00 prezence

09:00 - 10:30 seminar (pfestavka zpravidla 10:30 — 10:45 hod.)
10:45 - 12:00 seminar

12:00 - 12:30 prestavka na obeéd

12:30 - 14:15 seminar (prestavka zpravidla 14:15 - 14:30 hod.)
14:30 — 16:00 seminaf, diskuse, odpovédi na dotazy icastniki

Informace pro advokaty:
Ucasti na tomto seminafi ziska advokat 6 krediti zapocitatelnych do dalSiho vzdélavani advokatu.

Informace pro advokatni koncipienty:
seminar je zapocitatelny za dva polodenni volitelné seminare.

ORGANIZACNIi POKYNY A INFORMACE PRO UCASTNIKY:

1. Zajemci o ucast na této akci, necht vyplni a zaslou pfihlasku, kterou naleznou zde. Pfihlasku
zasilejte nejlépe e-mailem na adresu seminare.brno@cak.cz nebo postou na adresu Ceska
advokatni komora pobocka Brno, nam. Svobody 84 /15, Brno 602 00.

2. Po potvrzeni pfijmu pfihlasky (a tim zafazeni na seminaf) zajemci uhradi ucastnicky
prispévek (vlozné) na ucet ¢. 6724361001/2700, variabilni symbol: ¢islo seminafe spoleéné
s pétimistnym evidenénim &islem advokata u CAK (objednatele) bez uvedeni pomlcky ¢i lomitka
(napf. 6851300333).

3. Vzdélavaci akce CAK jsou uréeny pro advokaty a advokatni koncipienty. Ucast jinych osob
neni mozna.

4. Piihlaska je zavazna. Radné pfihlaseni ucastnici jsou registrovani na seminaf a na zakladé
této prihlasky (dle fakturacnich tidaju v ni uvedenych) je pfed konanim seminafe vystaven danovy
doklad, ktery je zpravidla do 10-ti dnt po konani seminare zaslan do datové schranky objednatele.
ZruSeni ucasti 1ze provést pouze pisemné - emailem, a to nejméné 3 pracovni dny pfedem.
Zaplacené vlozné se bez omluvy, jen ze zavaznych dtivodu sdélenych pisemné nejméné 3 dny pied
konanim seminafe, nevraci.

Pokud je nepfitomnost na seminafi avizovana méné jak 3 pracovni dny, 1ze pfijmout pouze omluvu
pisemné dolozitelnou (napf. lékarskym potvrzenim o nahlém onemocnéni, Girazu apod.).

Bez pisemné omluvy je danovy doklad automaticky generovan vnitfnim informacnim
systémem CAK a i v pfipadé nepfitomnosti iéastnika zaslan objednateli k thradé vlozného.
5. Uéastnické poplatky (vloZné) se bez piedchozi vazné odiivodnéné omluvy (viz bod 4.) nebo pfi
nepfritomnosti prihlaSeného tc¢astnika nevraceji.

6. Ucastnici budou evidovani podle pofadi doruéenych p¥ihlasek, ticastnikim pfihlasenym
emailem zaSleme potvrzeni o doruéeni. Ucastniky, ktefi z kapacitnich divod nebudou zatfazeni
na seminaf, emailem informujeme.

7. Elektronicka adresa ucastnika muze byt poskytnuta lektorovi seminafe za ucelem rozeslani
studijnich materiala.

8. Vyplnénim a zaslanim prihlasky souhlasi icastnik s podminkami zde uvedenymi.

9. Telefonické informace na ¢. 513 030 115 — Mgr. Lenka DaniliSin.

Tésime se na setkani s Vami.

JUDr. Irena Schejbalova
feditelka pobocky CAK v Brné


https://www.cak.cz/akce/609
mailto:seminare.brno@cak.cz

